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Agenda

* Logistica
* Logistica, eleccion y modelos logisticos
* Dropshipping, cross docking

e Fases en el proceso logistico:
* Recepcion — Almacenamiento — Pedidos - Envios = la ultima milla
* Logistica inversa — Devoluciones — Satisfaccion del cliente

 Medicion
 On Site — Off Site

e Modelos de atribucidn
e \Ventanas de atribucion
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Loglstlca Para e-commerce U

Gestion de procesos y movilizacion de recursos de
un lugar de almacenamiento a otro
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Estrategia digital y logistica

* ¢En qué pais voy a vender?
e iSe pueden vender todos mis productos?

e iHay aduanas en destino? ¢ Hay alguna restriccion sobre mis
productos?

* (Tengo mi web adaptada a cada pais?

* ¢Conozco bien las costumbres de entrega de los compradores?
* ¢Cual es el coste logistico total de mi producto?

e iTengo un proceso de devolucion eficiente?

e iTengo un proveedor logistico que me permite escalar?



, The Valley
Lo que aporta mas valor U

Los consumidores estan cambiando sus habitos de consumo y
algunos de los factores que mas valoran actualmente son:

* La disponibilidad

* Los plazos de entrega

 Eleccion del lugar, la hora y el dia de recepcion del pedido.

* Laresolucidon de incidencias

 La seguridad y privacidad
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Fleccidon del modelo logistico LJ TheValley

* Plazos de entrega, plazos de preparacion
* Fiabilidad y control de calidad del pedido ( ¢ Quién controla ?)

* Stocks interconectados entre pagina web /
stocks/dropshipping/tiendas

 Seleccion del proveedor de transporte, almacenaje, etc..

* Modelo de gestion de devolucion

* La entrega del pedido: sistema mixto tienda/otras soluciones .
* Integraciones informaticas / plug-in

* Modelo crossborder ? Modelo domeéstico ?
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Cambio de modelo hacie e-logistics U

Modelos e-logistics

Logistica tradicional

B2B

B2C

C2C

Fabricante

/ Empresa Empresa t.em;')re?a Consumidor Fabricante

vendedor /distribuidor

Canal de Mayorista/agente Web page market Web page Market place Web page
/tienda place B2B market place e market place

venta B2C B2C

A Comprador ;
Consumidor Empresa Consumidor Consumidor Consumidor

/consumidor




D2C -Comefruta LJ TheVvalley

CéComefrula | @D * En 2011 Lanzamiento como

proyecto de B2C

Una nueva manera de llenar de sabor y salud tu vida

* En 2014 Evolucion a proyecto
de B2B

* En 2018 se lanza a liderar el

R, e tema de la alimentacion
[on o] = a :
Covon o o saludable mediante la frutay
' VliYI YI'

actualmente + del 30% de sus
vistas (sobre 3 millones

( actualmente vienen del
mundo de la salud)

...............




B2B - SOLOSTOCKS

SoloStocks @ Lo

153 Catogorias Ofwrtas Dgodacenes  Segunda matio | Bt proseednies  SolOlir presupirTing ‘ Wty ® .

Conviértete en el/proveetpr,

A ~ -y
ST

demiles de empresss

venide aqul Aharra

[l :ERES FABRICANTE?

Accede a miles de
Encuentra lo que buscas. compradores

2.000.000 de articulos nuevos para empresas y profesior profesjonales.

(10 e srhrtacas o Ay Tyt e g evae asudiibe |

Somos el portal N21 de compraventa de productos entre profesionales y empresas. Generamos negocio
en 12 paises: Espana, Francia, ltalia, Portugal, Alemania, Polonia, Marruecos, Argentina, Chile, México,
Colombia y Brasil.

Solo en Espana, tenemos mas de 1.500.000 productos en nuestro catalogo y 70.000 empresas que confian
en nosotros. Te interesa SoloStocks si quieres encontrar nuevos proveedores,

vender productos en Internet, exportar a otros paises o entablar relaciones comerciales con grandes
empresas, pymes y autonomos.( Fuente Linkedin)

LJ TheValley
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Dropshipping
The Dropshipping Model

Customer Your store Supplier
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Dropshipping — Céntrate en...

 Atraer trafico de calidad a tu tienda

* Optimizar disefio y proceso de compra

* Crear motivaciones de compra en tu web
* Fidelizar al cliente

* Dar un buen servicio post venta

* Simplemente con un email o una breve llamada para recoger
el feedback del cliente, se obtendra informacion valiosa para el
negocio y al cliente le encantara al saber que se le tiene en cuenta,
gue se le considera clave en el ecommerce
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Y el dropshipper se centra en... L) The Valley

* Recogida de la orden de pedido

* Cumplir la LOPD, respetando los datos de los clientes y no “puentearnos”
contactando directamente con el consumidor final

* Respetar la clausula de confidencialidad y colaboracion mercantil

* Envio de mercancia a nombre del minorista o de forma anonima al
consumidor final

* Respetar condiciones pactadas como plazos de entrega, politica de
devoluciones, alcance de distribucion, costes de envio u otros posibles
gastos

* Elaborar la factura del producto en lugar del minorista en caso de
acordarlo de esta manera (lo cual no recomiendo)

* Encargarse de las posibles devoluciones de producto



¢CoOmo conseguir proveedores de LJ The Valley
dropshipping?

* Actuales dropshippers: Buscar proveedores entre empresas
mayoristas en internet que ofrezcan este servicio. Dropshipping Webs

* Contacta a fabricantes
* Copia a tu competencia
 Asistencia a ferias y eventos del sector

* Directorios empresariales: Algunos buenos directorios: Worldwide
Brands , SaleHoo , Doba , Wholesale Central



http://www.worldwidebrands.com/
http://www.salehoo.com/
http://www.doba.com/
http://www.wholesalecentral.com/
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~ INICIO ~ SOLUCIONES ~ SERVICIOS ~ CATALOGO ~ PRICING ~ RECURSOS ~ B2B SHOP
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BIGBUY - MILES DE PRODUCTOS EN STOCK (PRIMERAS MARCAS)

EL MAYORISTA IDEAL - CATALOGO EN 24 IDIOMAS EUROPEOS
PARA SU NEGOCIO ONLINE - SERVICIO DROPSHIPPING

: - TIENDA DROPSHIPPING 360°
= - MULTICHANNEL INTEGRATION PLATFORM (PRESTASHOP, EBAY, AMAZON, ETC.)

Todo lo que necesita en un solo proveedor

SUPPLIER
EE] @ K2 £ o = o =%

CATALOGO LOGISTICA B2B SHOP SINCRONIZACION RECURSOS ADMINISTRACION ENViOS POSTVENTA v


https://www.bigbuy.eu/
https://www.bigbuy.eu/
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Dropshipping
. Como funciona el servicio dropshipping?

Usted cobra el pedido, separa su
beneficio y compra en BigBuy a
precio mayorista

Su cliente le compra en su
ecommerce o emarketplace

ﬂ A A B W

=
- BUY

BigBuy

Su ecommerce o

Su cliente
emarketplace

..
o

El pedido se entrega a su cliente,
con su nombre e imagen de
marca como remitente

BigBuy prepara su pedido y
gestiona el envio



Big Buy

Active el pack mayorista que mejor se ajuste a su negocio

~ Compra mayorista
SIREEORIZRE SR-GEV MMy -ARY
Muit-ChanneHategiation-Rigifors
integration-Seftwares-ocommerces
Tenca-bropstupping360F

NIRgrACHEN G MArEIpiaces

Cuotadealta 45 £

() Pack B2B (Sin cucta mensual)

PACK

ECOMMERCE

~  Compra mayorista

« Sincronizacion CSV/XML y API

v Multi-Channel integration Platform
~ Integration Softwares ecommerces
~ Tienda Dropshipping 360°

integracon-a-marketpiaces

Cuota de alta 90 €
) Mensual 69 €/ Mes
~, Semestral
~ (Anorro - 16%) 57 €/ Mes
-, Anual
© (Ahorro- 25%) 51 €/ Mes

PACK
MARKETPLACES

~  Compra mayorista

~ Sincronizacion CSV/XML y API

+  Multi-Channel Integration Platform
v Integration Softwares ecommerces
v Tienda Dropshipping 360°

+ Integracion a marketplaces

Cuotadealta 90 £
) Mensual 99 €/ Mes
. Semestral
© (ahorro- 16%) 82 €/ Mes
. Anual 74 €/ Mes
' (Ahorro - 25%)

LJ TheValley
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Ejemplos de modelos logisticos B? TheiVilley
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Venta sobre stocks

Fabricantes/Mayoristas

Pagina web

Almacen
Gestion de stocks
picking
expediciones

Flujo pedido on line
Flujo entrega directa

Flujp.entrega consolidada ;.. tos reservados




Dropshipping & envio directo

' s> =g P E Buyer

agina web ,

Flujo pedido on-line
Flujo entrega directa

© 2018 The Valley | Todos los derechos reservados




Dropshipping & crossdocking

Tiendas/fabricantes. .. Pagina web

> R — Flujo pedido on line

t Flujo entrega directa

d Flu&?#ngﬁ?ga\'ﬁg—qsﬂbqgg% derechos reservados
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Atencion al
Envios Devoluciones
cliente
3 )
Qo
* a

Diferentes fases del proceso

o> b 4
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- P Es el principio y el final de todo el proceso

e Abastecimiento: donde, a quién y cuanto compro; donde almaceno?
Quién recepciona? Como llega? Y cuanto tengo que pagar?

 El abastecimiento perfecto NO existe
 Comprobar: cantidad y calidad

* Las claves estan en la prevision, planificacion y anticipacion. = prevision
de ventas para contar con un stock preciso y los plazos de envio de los
proveedores que deben de proporcionarnos un margen suficiente para
poder servir a nuestros clientes.
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Y iOJO! si requiere
manipulacion
posterior
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@ Claves de almacenamiento

e Organizacion: El éxito de un almacén depende de la organizacion, de la
optimizacion del espacio, del orden, de lo facil que sea encontrar productos
para ahorrar tiempo, etc.

* Ahorro de costes: La buena organizacion del stock en el almacén no solo
afecta a los tiempos, también incide sobre los costes reduciéndolos.

 Almacén: diferentes areas o espacios para la realizacion de actividades
relacionadas

* Espacio para el picking o preparacion de pedidos

* Area de packing

* Area de consolidacidon: donde guardar los pedidos antes de que sean
enviados
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" Los pedidos
-y

* Packing: porque mas alla del packaging del producto esta el packaging
final — oportunidad de hacer marca, pero ojo con los riesgos!

* Ysiloqueremos para regalo?
* Siel packing es propio, puede suponer a su vez almacenaje
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La ultima milla — plazos vy costes

Plazos de envio: Tus plazos o tiempos de envio variaran en funcion de si te diriges a

consumidores finales o a empresas:

* B2C:
e gestion de expectativas, aunque en general prima lo que auguré QUEEN

e compra por impulso
e B2B: son envios mas complejos y mayores distancias / transportes

En el caso de que ofrezcas productos perecederos, los plazos vendran impuestos por las
condiciones de los mismos.

0OJO! Con los productos que necesitan unas condiciones especiales de transporte:
frescos, liquidos, fragiles, refrigerados...



LJ TheValley

Envios

g/ La U

En el caso de que ofrezcas productos perecederos, los plazos vendran impuestos por las
condiciones de los mismos.

tima milla — plazos y costes

0OJO! Con los productos que necesitan unas condiciones especiales de transporte:
frescos, liquidos, fragiles, refrigerados...
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Mercancias peligrosas U

Clase 1. Explosivos Clase 2. Gases
Riesgo mayor Riesgo menor Inflamables No inflamables, no taxicos Toxicos
_— | UN 2686 | o con T Clase 5. Oxidantes y
Clase 3. Liquidos Clase 4. Solidos inflamables peroxidanes organicos
Etiqueta \ ; :::Ir:;:?:cldn
i Contrasefia de
Numero ONU 1 h logacié
: R CONTRASENADE|___. 38
HOBOLOATION \id b b Inflamables Autorreacctiva | Espontanea | Inflamable al contacto con agua Comburentes &F&“n*.‘ég:
Clsae 6. Venenosos 3 5 Clase 8. Clase 9.
e infecciosos Clase 7. Radioactivos Corrosivos Miscelaneo
Etiqueta — é g .
~ P
Toxicas Infecciosas
Nimero ONU - acibn Clase 9.
alaje Misceldneo Otros
2 3 ' {' """"""" W‘ Agma 1 r |
*"ﬂh\ ¥ 11 @ - t
Y  Roescranedi Marca d L 1 3 J
Baterfas delitio Cantidades limitadas "",f‘ee( m g‘rqateel Orientacién homologacion Apilable No apilable




% Los envios —ten en cuenta que...

LJ TheValley

* Las aduanas siguen existiendo =2 documentacion, plazos, incidencias,
cargos adicionales

e “zonas remotas” y suplementos por combustible

e Existen materiales o sustancias no permitidas en algunos paises

* Espana tiene zonas “conflictivas”: Baleares, Ceuta y Melilla y Canarias

e Y Europa también! OJO con las colonias y las islas
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Los envios — ten en cuenta gque... U

r x

Saint Pierre
and Migquelon

Saint Martin
Saint Barthélemy
Guade loupe
— Martinique

Clipperton Island French Guiana
»

Mavyotte Wallis and

Fut \.
\ Hew Caledonia

French Southern and
‘/ Antarctic Lands ——&
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g La U

* Costes de entrega individualizada: Muy valorado, pero costoso

* Puntos Click & Collect: Si no quieres asumir estos costes hoy en dia
existen alternativas como los puntos click & collect donde el cliente
puede recoger su pedido en el que mas le convenga.

e G@Gestion de recepcion en funcion de la disponibilidad del
cliente: "Mahana de 17h a 19h” “Entrega en el bar Pepe”

tima milla — la entrega
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PACKSTATION
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Trazabilidad y confianza LJ TheValley

* La opcion de hacer seguimiento del transporte puede ser
determinante en el proceso por los siguientes motivos:

* Confianza y tranquilidad para el comprador = porque sabe en todo momento
gué pasa con su pedido

e Accidn mas agil en caso de incidencia / retraso
* Evita posibles fraudes, como el “nunca lo he recibido”



Tarifas nacionales

Canarias

Maritimo Ceuta/Melilla

Canarias 24 Canarias 48

Baleares

SEUR 24

Kgs. Espana Portugal
1 394 € 394 €

2 435 € 4 35 €

3 452 € 452 €

4 468 € 468 €

5 485 € 485 €

7 6,11 € 6.41€
10 6,56 € 6,90 €
12 f02€ 737 €
15 754 € 792 €
17 807 € 8,46 €
20 954 € 10,01 €
Kg. Ad 0,34 € 0,36 €

597 €
595 €
6,55 €
708€
763€
10,11 €
1143 €
1274 €
14,06 €
1538 €
18.01 €
052€

957 €
13,54 €
17,51 €
2134 €
2517 €
4344 €
5282 €
62,20 €
7159 €
80,97 €
99,73 €
375€

841¢€
11,16 €
1389 €
16,51 €
19,14 €
31.61€
3804 €
44 46 €
50,89 €
57.31€
70,15 €
257 €

900€
967 €
10,26 €
1075 €
1124 €
1345 €
14 66 €
15 86 €
17 07 €
1828 €
20,70 €
048 €

952 €
10,73 €
11,86 €
12.90 €
1393 €
1871 €
2124 €
2377 €
2630 €
2882 €
3387 €
1.01€
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Tarifas internacionales

CLASSIC EUROPE  Servicio terrestre de distribucion puerta a puerta en Europa.

Destino Transito dias 1 Kg. 3 Kg. 5 Kg. 10 Kg. 15 Kg. 20 Kg.
Alemania 34 T M0BE 12,08 € 1309 € 1522 € 16,31 € 2283€ 2500
Austria 34 10,57 € 12658 € 13,09 1612 € 17,30 £ 19,02 € 2F1BE D44 €
Bélgica 34 T M0BE 12,08 € 1360 € 15 7T € 17,39 € 2500€ 2T18€
Bosnia 6-10 3222 3323 3027 € 4028 € 45 66 € 43 92 € 60,88 € 64 14 €
Bulgaria 5-6 2114 € 2316 € 2518 € 2T19 € I 53E 33 70€ 4T B3 € 5,10€
Croacia 56 1813 € 21114 € 2316 € 2518 € 2835 € 3261€ KL LS 4349 €
Dinamarca 4.5 11,08€ 13,08 € 16,61 € 1913 € M 74€ 2283€ KA B 05
Eslovaguia 45 11,08 € 13,00£ 16,61 € 1913 € 21,74 € 22 83€ 353 3B 05€
Eslovenia 4.5 11,08€ 13,08 € 16,61 € 1913 € M 74€ 2283€ KA B 05
Estonia 56 1813 € 21,14 € 23,16 € 2518 € 2835 € 261 € 40,22 € 44 57 €
Finlandia 4.6 2114 € 2316 € 2518 € 2T 19 € M 53E 33 70£ 45 66 € 48 92 €
Francia* 2-3 T M0BE 13,09 € 1410€ 16,85 € 18,48 € 2283€ 2500
Grecia 56 2014 € 2216€ N21€ J222€ JBAEBE 35,05€ RO T9E 61,96 €
Holanda 34 957 € 11,08 € 12,08 € 13,00 € 15,22 € 16,31 € 2283 € 25 00€
Hungria 4.6 11,08€ 13,08 € 16,61 € 1913 € M 74€ 2283€ KA B 05
Inanda 4.5 1057 € 1258 € 1762 € 2014 € 2283 2382 36,96 € B4
Italia* 34 10,57 € 1258 € 14,60 € 16,12 € 19,02 € 20,66 € 26,09 € 282T €
Letonia 56 1813 € 214 € 2316€ 2518 € 2935€ 261 € 38 05€ 4349 €
Lituania 56 1813 € 214 € 2316€ 2518 € 2935€ 261 € 38 05€ 4349 €
Luxemburgo 34 9457 € 11,08€ 12,08 € 13,08 € 1577 € 17,39 € 24 46 € 2T18 €
Noruega 46 N22E 3323€ 1927 € M 29€ 46 74 € 50,01 € T283€ Ta01€
Polonia 46 10,57 € 1258 € 13,09€ 1410€ 1631 € 17,39 € 2500€ 2718 €
Reino Unido* 34 10,57 € 1258 € 1410 € 15,61 € 17 94 € 19457 € 2827 € 3 A3€
Rep Checa 4-5 10,57 € 1258 € 13,09 € 1410 € 1631 € 17,39 € 2500€ 2T18€
Rumania 4-5 2114 € 2316€ 2518€ 2719 € MNABIE 33, 70€ 4566 € 4892 €
Serbia 6-10 3827 E JBITE 4531 € 4632 € 218 € h4 35€ 66,32 € 68,49 €
Suecia 46 1813 € 214 € 2316€ 2518 € 2935€ 261 € 38 05€ 4349 €
Suiza 45 2316 € 2518 € 2F 19 € 2021 € 3261€ 3370 € 45 66 € 48 92 €

Condiciones especiales especificas del servicio
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C Logistica inversa

* E|l mayor de los problemas:
* Entrega fallida o fuera de plazo
* Envios dafiados / extraviados
e Retrasos por picos de demanda o por momentos excepcionales
* Proceso agil, sencillo y automatizado
* Gasto de devolucion égratuito?
* Politica de devoluciones clara, accesible y que recoja todos los
supuestos
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Politica de devoluciones

* Pensada en el usuario

* Define los productos y condiciones que aplica:
* Productos higiénicos
* Productos perecederos
* Articulos devueltos en malas condiciones

* Especifica el importe que sera devuelto:
* [ntegro o parte
* Cambiar el producto por otro igual o por otro producto de la tienda
e Cupones descuento, monedero equivalentes,
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Politica de devoluciones

* Tiempo de devolucion y reembolso

* Costes de envio = qué ocurre? Es el momento mas critico, pensando
que si se trata de un cambio supone un tercer coste de envio (ida —
vuelta —ida)

* Recomendacidn: si el producto no funciona / llega en mal estado = que corra
por tu cuenta

e 0JO! Con las “expectativas”

* Datos de contacto: multiples y visibles
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Proceso de devolucidn LJ The Valley

¢Qué opcidn proponer para la etiqueta / albaran de retorno?
* La etiqueta de retorno esta incluia en el envio de salida

* La etiqueta de retorno se crea en la propia pagina web del e-
commerce cuando se efectua el proceso

* La etiqgueta en PDF se manda por mail desde el CS de la web
* La etiqueta de retorno la lleva el mensajero

* En la red de puntos de entrega / recogida con la referencia el propio
punto imprime la etiqueta y se responsabiliza del retorno



Lookiero — envio prepagado

LCOKIERO

m e

Cras tu partil




' : The Vall
Media de devoluciones LJ The Valley

e Segun datos de KPMG, la media general de devoluciones en Espana
se situa en torno al 15-25%. La logistica inversa y politica de
devoluciones es una herramienta fundamental e incluso clave para
fidelizar clientes y convertirlos en recurrentes.
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C Logistica inversa

e Calcula siempre tu tasa de devolucion en tu BP porque puede tener un
iImpacto MUY importante
e 0JO! Con los e-commerce de moda
e Y ahora:
e iadonde se envia?
* équién recepciona?
e iquién comprueba el estado?
e iquién emite orden de reembolso?
e ¢éy qué pasa con la mercancia?
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<™ Atencion al cliente
'V

* PRE y POST compra: clave en ambos momentos por diferentes motivos
* Whatsapp, Messenger, RR.SS, ChatBot, Teléfono y Mail 2 no es un
Community Manager

e Seccion de FAQ
* Producto, pedido, el envio (operador), proceso, devolucion... qgueremos

clientes satisfechos y que asi lo manifiesten
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Algunos estudios sefialan que captar
nuevos clientes cuesta entre cinco y
siete veces mas que conservar los
actuales
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Consideraciones RJ TheValley

* Un negocio online se expone gran cantidad de reclamaciones o
sugerencias que pueden llegar a presentar los usuarios (no teniendo
siempre una base sdélida) =2 iy encima muchas veces de manera
publica!

* Los usuarios también se equivocan: Hay que tener en cuenta que,
aunque a ti te parezca que lo que ofreces es un producto o servicio de
calidad y profesional, los usuarios pueden adquirirlo de manera
erronea (cuando en realidad necesitan otra cosa).

* Por eso, el servicio postventa en tiendas online debe estar abierto a
recibir reclamaciones con las que no siempre se debe estar conforme
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Valoraciones y resefas U

* Interpretacion de las valoraciones:
* Producto
 Experiencia de compra
* Del vendedor

Valoraciones y resenas

Obtén resenas y valoraciones ¢ El score p lj bl |CO 9 Cve ntaJ do0 | d St re ?
verificadas de los clientes par .
nfejo:;ar tj clasi()f?ccacieén dsep\/aegdedor ¢ O pO rt uni d d d d e.

y ofrecerles informacion util.

 “hablar con un cliente”
* hacer crosselling o upselling
* posicionarte como experto
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=™ Opiniones verificadas

o b

'V

‘Verificadas

La voz de tus clientes

es tu mejor publicidad

-
.

Beneficios opiniones de clientes

-}~ VISIBILIDAD i /- FIDELIZACION

P71 N




Atencion al

cliente

The Amazon Customer Network

Access Amazon’s Most Influential Customers

amazon.com,

Valorar este producto

Compants tu oplian con otros chentas

Cacribie el opinion

LJ TheValley

@ Darniet

W e Na tlene DM

Revisado en Espoda ¢l 21 do wzo de 2010

Coromps u v il st

£1 codanadon viens muy blen embadado, esti COMO v, peto N Gene conexion hdind, 0o sitiendo como un
OIJenacorn Con estas Caractentioes sigue usando cabile vga.,

A 7 pemonas les Ha paretics ssto il
i Comentar | Invfornar die Un abuso
m Salvador
3

T e muy buena relacion calidad-precio
Revisado en Espania ol 16 de abiell de 2019
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POLONLE, Ay Larmbidn s pusde ncremeentar Le mamonia del (s ino pues dapons de uni Daig extoa y
Conexion para s instalacidn { yo [0 he hecho colotancto un HDD de 500 Gb adicionales o 550 que trns mtaledo
de 240 G) Pero para mi una Cascteristica que me encanta es of elevado numeso de conexiones USDH gue rae o
que me permita conectar numeroios perifericos algo que o tenia e antiguo ardensdor con wola & conexiones.
E5te o% un modelo antigua i peru al gue todavie se le puede sacor mocho servioo y que viene con posbdidad de
ablzar diveras Interesantos sngllaciones segun neceidad. Por ultmo ctar gue sunge o L especihoatones
decia que ol DVD e solo bector o realitod es que 5 tambidn grabador (e grabado un CD con « sin probilemas)

A 2 porstnn les ha paretido estd (il

U Comentnr  Informar de un absise

@ 1 Aguin

To e Igual que nuevo y Con un preco imbatible
fevisado en Espans el 26 oe septiembye de 2019
Campe w voiillonda

Cstoy sncantada ton ba coenpra. £l procesation &4 1 modelo de hace G aflos peco i cue suliclents pars cualauler
uso normal que quseras darle (0o 1o uko pars jugar, on tiyo caso be compraria otra tarjeta grifica adicional). £
equipo b han actualizado con memons msevs (BGB) y un disco dure S50 de 256G de bunns inarca y vuels Es
Pocuen, Be aspecto wmpresarial cusdado y encime 0o haow nada de rido (na sabes il sl estd sncendido), Ademias
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‘ Alejandro- Editar

Anadir una foto o video

Los compradores encuentran las
imagenes y videos mas utiles que
unicamente el texto.

[©] Foto/video |

! Lo sentimos, no tienes permiso para
opinar sobre este producto. Para obtener
mas informacion, consulta nuestras
directrices de la comunidad.

Mdscara de Buceo con vision panora...

Escribe tu opinion

oS

Calidad excelente Tiene pantalla curva para
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nas de Amazon:

El negocio Lras las rese

"Moviles. [reidoras... Me re

galan de todo"



https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2018-02-11/amazon-resenas-chollo-gratis-comentarios_1519773/
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2018-02-11/amazon-resenas-chollo-gratis-comentarios_1519773/
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“Haltf the money | spend on
advertising is wasted; the trouble
Is | don't know which half.”

John Wanamaker (1838-1922)



Digital ha transformado todos los negocios & ™"

* Y con digital, dos suposiciones muy comunes
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MEASURED

MEASURE EVERYTHING




“Not everything that
counts can be counted,
and not everything that

can be counted counts.”
Albert Einstein
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SMART DATA es la clave de la LJ The Valley
transformacion digital

* Los pilares del Smart Data

] . 4

RELEVANTE OBJETIVO ACCIONABLE
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MEASURE EVERYTHING




OFF SITE MEASUREMENT

migracion para evitar nuevos choques
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El Gobierno anulari un
impuesto eléctrico para bajar
la factura de la luz

Ellibro de Pedro Sanchez y Carlos Ocaiia
copia parrafos de la conferencia de un
diplomatico espanol

La UE trata de recuperar la unidad en
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AD SERVER - METRICS Impresiones

g 15 MINUTE - = e N e S, Engagement
”m,m I ' R gy, Tt Video Views
| Clicks
Usuarios Unicos
Video completos
CTR
Viewability
Engagement Rate
Engagement Time
VTR

Time spent
La UE trata de recuperar la unidad en u s o o Siaser ¢ Beaketo 6t D oot ¥

wigracion para evitar nuevos choques C PV
= o i L
e P CPM

T CPC
CPE

DOCKERS

w *Docxun; “ mm
SMART
FLEX

El Gobierno anulara un
impuesto cléctrico para bajar
la factura de la luz

' P i rnln o hathd orvt Dl ohh (oeqast ok & 104 Jipiee

Ellibro de Pedro Sanchez y Carlos Ocana
copla piarrafos de ln conferencli de un
diplomdatico espanol




OBJETIVOS & DIGITAL KPI’
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MEASURE EVERYTHING
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Un modelo de atribucion es la regla,
o el conjunto de reglas, que
determina el peso que un punto de
contacto tiene en la generacion de
ventas y conversiones



LJ TheValley

MODELOS DE ATRIBUCION ORDINARIOS

Estos son modelos deterministicos, basado en conversiones gue se
miden bien a través de adservers o bien a través de Analytics, pero
no reflejan el comportamiento del consumidor hacia la compra

First Interaction Last Interaction - Linear Time Decay Position Based

5% 0% 15% 5% 45%
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FIRST INTERACTION

Este modelo premia la importancia del primer punto de
contacto de la marca con el consumidor, con independencia

de qué haya ocurrido despues

| First Interaction .
100% »  Es empleado en campanas con

objetivos puros de notoriedad
»  Beneficia las acciones de display
y prospecting
{1 ¢+ I |
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LAST INTERACTION

El 100% es atribuido al ultimo punto de contacto con el que
el consumidor tuvo relacidon antes de la conversion o la venta

Last Interaction | i i
D Es el mas comun

>  Util para productos y negocios
donde no se requiere mucha
consideracion
I D N B >

Beneficia a SEM y al remarketing
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LINEAL

La atribucion lineal es el primer paso hacia un modelo de
atribucion multiple. Este modelo asigna un % del éxito a cada

punto de contacto a través del customer journey

Linear »  Util para camparias de notoriedad

y conversion
»  Beneficio a los canales de gran

20% 20% volumen

20% 20%

20%
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TIME DECAY

Da mas peso a aquellas interacciones gue estan mas cerca
del momento de la compra o conversion.

Time Decay

15% 25% 45% L
> No es muy comun
»  Utill para campana se necesita o
-. busca notoriedad y consideracion
>

Beneficia al SEM y al remarketing

5% 1%
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U

El modelo en “U” asigna el 40% del exito a la primera y
ultima posicion, distribuyendo el otro 20% de forma lineal
entre los diferentes puntos de contactos

Position Based

10% 0% A%
»  Muy poco comun
»  Utll si buscas notoriedad y ventas
. » Beneficiama SEMy a Ic_)s |
acumuladores de audiencia

3% 1050
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La ventana de atribucion es el
periodo en el que la conversidon o |a
venta puede ser efecto de una
accion
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POST CLICK POST VIEW

INTERACCION EXPOSICION
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BUSINESS RULES

GOOS[G Analytics . Ab-akus ISt

Gl Adobe’ Analytics Siszk Kwvisual®  Bconvertro

Attribution model Standard - Predefined Standard - Predefined Advanced - Statistics
Post view NO YES YES
Organic traffic YES NO YES

Baseline NO NO YES
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Ejemplo

Day: 1 Day: 1 Day: 3 Day: 4 Day: 6 Day: 10 Day: 10
Click Click
Di . Di . |
moresaon || SEM gl sem o DR s Conversion
P Generic KW Piay Brand KW P
....... > Web Ana|ytICS cececennane

Ad Server
(PV=2 / PC=30)

Ad Server
(PV=30 / PC=30)

Web Analytics

Ad Server
Last Event
(PV=2/PC=30)

Ad Server
Last event
(PV=30 /PC=30)

Ad Server
Click over Impression
(PV=30/PC=30)
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Ejemplo

Day: 1 Day: 1 Day: 3 Day: 4 Day: 6 Day: 10 Day: 10
. Click . Click . :
oW | VN VI G M RS Converir
P Generic KW Piay Brand KW P
s> Web Analytics e > Click SEM Generic

First AdServer | ~ -
....... N (ov=3 / PCe3D) > Click SEM Generic
n eraC Ion :.......) Ad Server ........... > DISp|ay |mpreSS|On

(PV=30 /PC=30)

E ...... > Web Analytlcs ........... > SEO

: Ad Server
Seeeeed > Last Event ~ jeecececcecs > Clle SEM Braﬂd

| ast (PV=2 / PC=30)
R, ** ' Ad Server
Interaction SRR lastevent — feesseeseees > Display Impression

(PV=30/PC=30)

: Ad Server .
------- > Click over Impression sesessecceny Click SEM Brand
(PV=30/ PC=30)
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¢ Cémo afecta un modelo u otro? LJ TheValley

Attribution Modeling Tool
| Lastinteraction + vs . TimeDecay - vs . Position Based
Primary Dimension Basic Channel Grouping Sowrce | Medwm  Sowrce Medum  Other « Channe Groupings ~
Cooversions = % Change from Last Interaction
Basic Channel Grouping
Last Interaction & Time Decay Position Based Time Decay Position Based

1 {_)_fqa_q,f_ Search 9.505.00 10.2232‘ 10.‘7598 688% 9 52*
2. Dusct 8,951.00 701833 753260 -11 54% -15.85%
3. Referral 2,031.00 2.256.84 2,340.66 11.12% 15.25%
4. (Other) 632.00 706.41 72003 11.77% 15.35%
5.  Socal Network Jr2.00 4370 450 .54 17.72% 2353%
6. Emall £9.00 97.24 102.18 925% 1479%

SALES

21.640 21.640 21.640

v




LJ TheValley
Modelos de atribucion personalizados

Customized REGLAS FIJAS

C.o%G 259% 1595 459 10%

DATA DRIVEN







